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Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztaté a Granit Biztositd Zartkorllen MUkddd Részvénytarsasagnal (a
tovabbiakban: Biztositd) a panasz bejelentésére szolgald elektronikus rendszeren keresztil bejelentett
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozik.

A nem természetes személy bejelentére (panaszosra) vonatkozé adatok tekintetében a tajékoztatéban
foglaltak nem alkalmazhaték.

1. Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Granit Biztosité Zartkorien Mkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1211 Budapest, Szallité utca 4.

Postacim: 1443 Budapest, Postafiok 180

E-mail: ugyfelszolgalat@aranitbiztosito.hu

Telefon: +36 1 666-6200

Fax:

+36 1 999-9999
+36 1 666-6404
+36 1 666 6400

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Szabo6 Mariann (dpo@granitbiztosito.hu)

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az online panaszbejelentd rendszeren keresztil végzett adatkezelésekre vonatkozo6 jogszabalyok:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet),

» Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
torvény (Infotv.),

» A biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.).

3. A bejelentést tevé ligyfél adataihoz kapcsolodé adatkezelés

3.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja
Személyes adat Adatkezelés célja
Az adatot az elektronikus bejelentési fellleten kbtelezd
Ugyfél neve megadni. A Biztosité adatkezelésének célja a bejelentést tevd

személy azonositasa.

Az adatot az elektronikus bejelentési fellleten kbtelezd
Levelezési cim megadni. A Biztositd a levelezési cim adatot kapcsolattartas
céljabol kezeli.

Az adat megadasa nem kételezd. A Biztosito a telefonszamot
kapcsolattartasi és értesitési célbdl kezeli. Amennyiben a
Telefonszam telefonos elérhetéségét megadja, a Biztositd munkatarsa a
panasz (bejelentés) esetleges pontositasa érdekében fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot.

Az adat megadasa nem kételez6. Az adatkezelés célja a

E-mail cim bejelentést tevé Ugyfélnek a panasz beérkezésérdl torténd
értesitése.

Az adatot az elektronikus bejelenté fellleten kbtelezd

Az ligyfél minésége megadni. Az adatkezelés a Biztosité szolgaltatasa

szempontjabdl torténd Ggyfél azonositas céljabdl torténik.
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A panasz oka és leirasa, a panasz | A panasz alapjat képezd egy vagy tobb adat megadasa és az
targyat képez6 esemény vagy tény | allaspont kbzlése kbtelez6. Az adatokat a Biztosité a panasz
megjeldlése, a bejelentést tevd telijes korli megvalaszolasanak és allaspontja kifejtésének a

ugyfél allaspontja teljesitése céljabdl kezeli.
Szerz6dési ajanlat szama, Az adatok kozul legalabb egy adat megadasa kételezd. Az
szerz6dés azonositd szama adatkezelés célja a panasszal érintett ajanlat, szerzédési, kar-

(kbtvényszam), karszam, egyéb vagy egyeb Ugy azonositasa

Az Ugyfél egy vagy tobb igényére vonatkoz6 adat megadasa
kételez8. Az adatkezelés célja a panasz rendezésére vagy
megoldasara szolgald intézkedés leirasa, elutasitas esetén
annak indokolésa.

A szdveges mez6 kitdltése nem kotelez6. Az adatkezelés célja
a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés
leirasa, elutasitas esetén annak indokolasa

Az Ggyfél igénye

Megjegyzés, észrevétel

3.2. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja képviselb eljarasa esetén

Személyes adat Adatkezelés célja
Amennyiben az tqyfél képviseld (meghatalmazott) utjan jar el,
Képvisel6 neve az elektronikus bejelentési feliileten kbtelez6 megadni. Az

adatkezelés célja a képviselb azonositasa.

Képvisel6 eljarasa esetén az adatot az elektronikus
Képviselb levelezési cime bejelentési fellleten kételez6 megadni. A Biztosité a
levelezési cim adatot kapcsolattartas céljabodl kezeli.

Az adat megadasa nem kételezd. A Biztosito a telefonszamot
kapcsolattartasi és értesitési célbdl kezeli. Amennyiben a
Telefonszam telefonos elérhetéségét megadja, a Biztositd munkatarsa a
panasz (bejelentés) esetleges pontositasa érdekében fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot.

Az adat megadasa nem kotelezd. Az adatkezelés célja a az
E-mail cim ugyfél képvisel6jének a panasz beérkezésérdl torténd
értesitése.

A Biztosité felhivja az érintettek figyelmet az alabbiakra:

» E-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot, tehat példaul az lgyfél nevét
vagy a kilétére utal6 nevet tartalmazzon.

» Az e-mail és a levelezési cimmel kapcsolatos elvaras az, hogy az olyan ténylegesen létezd cim
legyen, amelyen keresztil a Biztositd az érintettel kapcsolatot tarthat.

3.3. A bejelenté rendszer altal naplézott adatok kére és az adatkezelés célja

Személyes adat Adatkezelés célja
A Biztosité az adatot a vélaszadasi hatarid6 megtartasa
céljabdl kezeli.

Panasz bejelentésének idépontja

3.4. Az adatkezelés jogalapja

A adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk c) pontjan, a Biztositd
panaszkezelésére vonatkozé6 — a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. toérvény
felhatalmazasa alapjan kiadott, a biztositdk, a tdbbes lgyndkdk és az alkuszok panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrél szold
437/2016. (XII.16.) Korm. rendeleten, valamint az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és modjara vonatkozé részletes szabalyokrol szélo 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendeleten
alapul.

A nem kotelez6en megadandd adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

3.5. Az adatkezelés id6tartama

A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.




4. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

4.1. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz a Biztosité azon munkatarsai férhetnek hozza, akiknek feladataik ellatasa
céljabdl szikséges.

A Biztosité az altala kezelt személyes adatokat csak jogszabalyban nevesitett cimzetteknek,
jogszabalyban meghatarozott esetekben és célbdl adhatja at.

Igy példaul
» a Biztosit6é a panaszt és az arra adott valaszt a Magyar Nemzeti Banknak — kérésére — bemutatja,

» a Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt pénzlgyi fogyasztéi jogvita esetén a Pénzlgyi
Békéltetd Testilet szamara a valasziratahoz csatolhatja.

4.2. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az online panaszbejelentd fellleten megadott személyes adatokat a Biztosité a székhelyén (1211
Budapest, Szallité utca 4.) taldlhaté szervereken tarolja. A személyes adatok tarolasahoz a Biztositd
adatfeldolgoz6t nem biz meg. A Biztositdé megfelel§ informatikai, technikai, szervezési és személyi
intézkedésekkel védi az altala kezelt személyes adatokat a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
megvaltoztatas, a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy jogosulatlan hozzaférés ellen.

A Biztosit6 az online panaszbejelent§ fellleten megadott és a biztositastechnikai informatikai
rendszerében tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférést naplézza, ez altal mindig ellendrizhetd, hogy
a Biztositd megfeleld jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai kozil, ki, mikor és mely személyes
adatokhoz fért hozza.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

5.1. A tdjékoztatas kéréshez vald jog

A Biztositonak az adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban kozolt elérhetéségein keresztil, tajékoztatast
kérhet a Biztositotol arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

a Biztositd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

VVYVYVYVY

A Biztositd az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll, az érintett altal megadott elérhetéségre kuldott levélben
teljesiti.

5.2. A hozzaféréshez val6 jog

Az érintett személy a Biztositonak az adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban kozolt elérhetéségein
keresztll kérheti, hogy visszajelzést kapjon a Biztositotdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatait
kezeli-e, és ha igen, személyes adataihoz és a jogszabalyban meghatarozott informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

A Biztositd az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll, az érintett altal megadott elérhetéségre kuldoétt levélben
teljesiti.

5.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a Biztositonak az adatkezelési tajékoztatdé 1. pontjaban kozolt elérhetéségein
keresztll kérheti, hogy a Biztositdé moddositsa valamely személyes adatat (megvaltozott telefonos
elérhetdségét, e-mail cimét vagy levelezési cimét).

A Biztositd6 a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
altala megadott elérhetdségre kildott levélben a tett intézkedésrél vagy az intézkedés elmaradasanak
okardl.




5.4. A térléshez val6 jog

Az érintett személy a Biztositonak az adatkezelési tajékoztaté 1. pontjaban kozolt elérhetéségein
keresztll kérheti a Biztositotol a személyes adatainak a torlését. A torlési kérelmet a Biztositd abban az
esetben utasitja el, ha a Biztositot jogszabaly a személyes adatok tovabbi tarolasara koételezi. Ha tehat
példaul a panasz és az arra adott valasz megérzésének ideje még nem telt el, a Biztositdé az érintett
személy panaszkezelésére vonatkozo személyes adatait nem torli.

Ha azonban az érintett személyes adatara a Biztositonak mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelynek
teljesitéséhez kezelte, a Biztositd az érintett torlés iranti kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll teljesiti, és err8l — ha pedig a
kérelmet nem teljesiti ennek indokardl — az érintettet az altala megadott elérhetéségre kildott levélben
tajékoztatja.

5.5. Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog (zarolas)

Az érintett személy a Biztositonak az adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban kozolt elérhetéségein
keresztll kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését a Biztosité zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm jelolésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval). A zarolas
addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok szlikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasa
kérhet6 példaul abban az esetben, ha az érintett ugy véli, hogy a panaszat a Biztositd jogellenesen
kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras érdekében szikséges az,
hogy a panaszt a Biztositd ne torolje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséseéig a Biztositd tovabb tarolja a személyes
adatot (tehat példaul az adott panaszt), majd ezt kdvetben torli az adatokat.

5.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett személy a Biztositonak az adatkezelési tajékoztatd 1. pontjdban kozolt elérhetéségein
keresztul kérheti, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Biztosité tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashaté formaban kildje meg a részére, vagy az érintett altal megjeldlt masik
adatkezel® részére. Az adathordozhatésag feltétele, hogy a személyes adatok kezelése az érintett
hozzajarulasan vagy szerz6désen alapul, tovabba az adatkezelés automatizalt moédon torténik. Az
adathordozhatésag nem jar automatikusan a személyes adatok torlésével és nem érinti a kezelt
személyes adatok megdrzési idejét. A Biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll az adatokat az érintett részére az altala megadott
elérhetdségre megkuldi. Ha a Biztositd az érintett kérelmére masik adatkezel6nek kildi meg a
személyes adatokat, errdl az érintettet az altala megadott elérhetéségre kildott levélben értesit.
Amennyiben a kérelem nem teljesithetd, a Biztosité tajékoztatja az érintettet az altala megjeldlt
elérhet6ségre kuldott levélben, az intézkedés elmaradasanak okarol.

5.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a Biztositonak az adatkezelési tdjékoztatd 1. pontjdban kozolt elérhetéségein
keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha a Biztositd a személyes adatot példaul kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében hasznalna fel, vagy statisztikai célbdl kezelné.

A Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatia az érintettet az altala megjeldlt elérhet8ségre kildott levélben a tett
intézkedésrol vagy az intézkedés elmaradasanak okarol.

5.8 Ertesités médja

Amennyiben az érintett személy elektronikus uton nyujtotta be a 7.1.—7.7. pont szerinti kérelmét, a
Biztosito a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége

6.1 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Hatésag feladata a természetes személyek alapveté jogainak és szabadsagainak, a személyes
adataik kezelése tekintetében térténd védelme, valamint a kézérdekl és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez valé jog érvényesulésének ellenbrzése és elésegitése.




A Hatdéség elérhetdségi adatai:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz
fordulni. A pert a lakoéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.
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