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A Granit Biztosito Zartkérllen Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel8, magara nézve koételezd
érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Ugyfelei részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben
megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids dnrendelkezési alapjog érvényesilése céljabol a Biztositd, mint adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével
kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. toérvény (Bit.),
az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérs| (Altalanos Adatvédelmi Rendelet), és

e azinformaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

eléirasainak.

1. A BIZTOSITO, MINT ADATKEZELO ELERHETOSEGEI
Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Kozponti levélcim: 1443 Budapest, Postafiok 180.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Telefax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@granitbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfoé 7:00-19:00

Kedd—Cstitortok 8:00-16:00

Péntek 8:00-15:00

Telefonos panasziigyintézés

Hétfé 7:00-19:00
Kedd—Csuitértok 8:00-16:00
Péntek 8:00-16:00

Hivhaté telefonszamok

(+36 1) 999-9999
(+36 1) 666-6200

Elektronikus panasziigyintézés

E-mail: panaszugyek@granitbiztosito.hu

Karok ligyintézése

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Telefon (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@granitbiztosito.hu

Tovabbi Informaciot és tamogatd utmutatast a www.granitbiztosito.hu cimen talal.




I FOGALMAK - MEGHATAROZASOK

Az alabbiakban oOsszefoglaljuk és megmagyarazzuk a személyes adatok kezelésével Gsszefliggésben leggyakrabban
felmerUl6 kifejezéseket és fogalmakat.

Mi az Altalanos Adatvédelmi Rendelet?

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regulation, vagy GDPR) az Eurdpai Unié Gj, 2018. majus 25-t6l
valamennyi tagallamban kozvetlenl alkalmazando egységes adatvédelmi jogszabalya.

Mit szabalyoz az Altalanos Adatvédelmi rendelet?

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet az Eurépai Unidban 1év6 természetes személyek személyes adatainak vallalkozas vagy
szervezet altal torténd kezelését szabalyozza.

Mit neveziink személyes adatnak?

A személyes adat minden olyan informacié, amely valamely azonositott vagy azonosithatd él6 természetes személlyel
kapcsolatos. Mindazok az informacidk (pl. szlletési hely, anyja neve, k6zép vagy felséfoku képzést nyujtd intézmény neve
stb.) amelyek Osszegylijtése egy bizonyos természetes személy azonositasahoz vezethet, ugyancsak személyes adatnak
mindsulnek.

Személyes adatok példaul:

vezetéknév és utonév;

lakcim;

a vezetéknév.keresztnév@yvallalkozas neve.hu tipusu e-mail-cim;
személyazonosité igazolvany szama, TAJ szam, addéazonosito jel;
helymeghatarozo adatok (pl. mobiltelefon helymeghatarozasi funkcidja);
IP-cim;

suti (cookie) azonosito;

egészseglgyi adatok.

Nem személyes adatok példaul:
= cégjegyzékszam;

= info@vallalkozas neve.hu tipusu e-mail cimek;
= anonimizalt adatok.

Melyek az osztott személyes adatok?

A természetes személyazonositd adatok k6zott nevesitett ,anyja szuletési csaladi és utdoneve” osztott személyes adat, hiszen
ez tobb természetes személy azonositasat teszi lehetévé. Egy tanuvallomas szintén osztott személyes adat, mert egyrészt a
vallomas targyat képezd esemény, torténés érintettjeire vonatkozo informaciot tartalmaz, masrészt magara a vallomast tévé
személyére vonatkozé informacionak tekinthetd.

Kit neveziink a személyes adatkezelés érintettjének?

Barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személy a személyes adatkezelés érintettjének tekintendd.

Mikor tekintiink egy természetes személyt azonositottnak?

Altalaban véve egy természetes személyt ,azonositottnak” tekinthetiink, ha személyek egy csoportjan beliil ,elkiilénil” a
csoport valamennyi egyéb tagjatol.

Mikor tekintiink egy természetes személyt azonosithatonak?

Egy természetes személy akkor azonosithatd, ha tulzott eréfeszités nélkil olyan kiegészité informaciok nyerhetdk rola,
amelyek lehet6évé teszik azonositasat.

.Kozvetett” vagy kdzvetlen” médon azonosithat6?
Adott természetes személyt kdzvetlenll azonositani lehet a neve alapjan, vagy kozvetett moédon a telefonszama, autéjanak

rendszama, tarsadalombiztositasi azonositoé jele, utlevélszama vagy olyan jellegzetes ismérvek kombinacioja révén, amelyek
alapjan 6t fel lehet ismerni azon csoport lesziikitésével, amelyhez tartozik (kor, foglalkozas, lakohely stb.).




A ,kdzvetlen modon” azonositott vagy azonosithatdé személyek tekintetében a személy neve valdjaban a legaltalanosabb
azonosito, és a gyakorlatban az ,azonositott személy” fogalma a személy nevére t6rténd utalast majdnem mindig magaban
foglalja.

A kdzvetett mddon” azonositott vagy azonosithatd személyek esetében arrdl van sz, hogy a hozzaférhetd ismeretek szama
és jellege elsd latasra nem teszi senki szamara lehetévé az adott személy kivalasztasat, de attél még e személy ,azonosithaté”
lehet, mivel az emlitett ismeretek mas tajékoztatasokkal, értestlésekkel, hirekkel 6sszekapcsolva (ez utdbbi akar megvan az
adatkezel6nél, akar nem) a természetes személyt masoktol megkulonboztethetéve teszi.

Mit neveziink azonositéonak?

Azokat az ismereteket (informacidkat), példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito, vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra vonatkozé adat, amelyek
segitségével és felhasznalasaval egy természetes személy azonosithato.

Elhunyt személyek személyes adataira és jogi személyek adatainak kezelésére vonatkozik az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet?

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet nem alkalmazandé az elhunyt személyekkel kapcsolatos személyes adatokra, tovabba a
jogi személyek személyes adatainak (jogi személy neve, formaja, elérhetéségi adatai) kezelésére.

Ki az adatkezel6 és kik a kozos adatkezel6k?

Aki ugy dont, hogy masok személyes adatait kezeli, és annak céljait és eszkozeit meghatarozza, az adatvédelmi jog szerint
adatkezel6nek mindsul. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel6 kdzOsen hatarozza meg, akkor 6k
kdzos adatkezel6knek mindsulnek.

A Biztosito kulondsen az ugyfeleire és a munkatarsaira vonatkozé személyes adatok tekintetében, adatkezel6nek minésdil.
Ki az adatfeldolgozo?

Az adatfeldolgozo az adatkezel6tdl jogilag kiilonallo jogalany, aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (dolgoz
fel).

A Biztositd altal megbizott karrendezd partnerek, vagy azok a vallalkozasok, amelyek a Biztositd részére kiszervezett
szolgaltatast végeznek, és a Biztosito az tgyfeleinek személyes adatait e vallalkozasok részére a kiszervezett tevékenység
végzéseéhez szikséges mértékben atadja, a Biztositd adatfeldolgozoknak tekintenddk.

Mit neveziink adatkezelésnek?

Az ,adatkezelés” a személyes adatokon végrehajtott miveletek széles korét Oleli fel, beleértve a kézi (manualis) vagy
automatizalt eszkdzokkel végrehajtott miveleteket is. Idetartozik a gydjtés, a rogzités, a rendszerezés, a tagolas, a tarolas,
az atalakitas vagy a megvaltoztatas, a lekérdezés, a betekintés, a felhasznalas, a kdzlés és a tovabbitas terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdéve tétel utjan, az dsszehangolas vagy O0sszekapcsolas, a korlatozas, a torlés, illetve a
megsemmisités.

Adatkezelésnek mindsul a teljesség igénye nélkil:

kamerarendszer mikodtetetése;

beléptetd rendszer miikodtetése;

hangfelvétel rogzitése, visszahallgatasa, hozzaférhetéve tétele;

biztositasi szerzédési ajanlaton személyes adatok rogzitése, majd azok gépi vagy manualis médon torténd felvitele gépi
vagy kézi nyilvantartasi rendszerbe,

karbejelentés alapjan adatok, informacidk bekérése a karosult természetes személytdl,

biztositasi titoknak minésiilé adatok tovabbitasa, atadasa,

direkt marketing levelek kuldése,

személyes adatokat tartalmazé dokumentumok iratmegsemmisitével torténé megsemmisitése,

IP-cimek tarolasa.

Kit neveziink ligyfélnek?

A szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy.

Flggetlen biztositaskozvetité (alkusz) esetében a felsoroltakon kivil az a személy is tgyfélnek mindsul, aki a figgetlen
biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott.

Mi a biztositasi titok?

Minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo
adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
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korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Melyek a kiilonleges adatok?

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok, és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok.

Melyek az egészségligyi adatok?

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol.

Mit jelent az adatkezelés célhoz kotottsége?

Az adatkezel6, és kozottik a Biztosito is, a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm{ és jogszer( — egy vagy tobb
— célbol gydjtheti, és azokat nem kezelheti e céllal/célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

Mit jelent a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag?

A Biztositd a személyes adatokat csak meghatarozott célbdl, meghatarozott jogalapon, a cél megvalésulasahoz sziikséges
ideig kezelheti. Az adatkezelés nem lehet titkos vagy rejtett, vagyis az érintettnek a személyes adataira vonatkozo
adatkezelésrdl — annak megkezdése el6tt - tudomassal kell birnia.

A Biztositénak tovabba a természetes személy lgyfelei szamara atlathatova kell lennie, hogy a rajuk vonatkoz6 személyes
adataikat hogyan/miként gydijti €és hasznalja fel, azokba kik tekintenek/tekinthetnek be, vagy milyen egyéb célbdl, modon és
meértékben kezelik, vagy fogjak kezelni.

Mit jelent az adattakarékossag?

A Biztosité altal kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és relevansnak kell lennitik
és egyben a szukseges mértékire kell korlatozodniuk. Az adatok ugynevezett készletezése tehat nem megengedett.

Mit jelent a pontossag?

A Biztositonak minden ésszeri intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok
pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek, tehat az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
tordInie vagy helyesbiteni kell.

Mit jelent a korlatozott tarolhatésag?

A Biztositd a személyes adatokat az érintettek azonositasat lehetévé tévé modon csak az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz szikséges ideig kezelheti.

Mit jelent az elszamoltathat6sag?

A Biztositonak az érintettek és a felugyeleti hatosag el6tt is képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az adatkezelési
tevékenysége megfelel az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az adatkezelésre vonatkozo agazati jogszabalyok elGirasainak.

M. AZ ERINTETT JOGAI
Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositd tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetden megfogalmazva nyujtson tajékoztatast az érintett rendelkezésére bocsatandd informaciokrél, amennyiben a
személyes adatokat az érintettdl gy(jti, tovabba akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg.

Hozzaférési jog és annak korlatja

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor a hozzaférési jogosultsag alapjan a Biztosito koteles az
altala kezelt személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatani, tovabba a kdvetkezd informacidkat az érintett
részére megadni:

=  az adatkezelés céljai,
= az érintett személyes adatok kategoriai,




= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztositd a személyes adatokat kdzdlte vagy
kozolni fogja, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= a fellgyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,

= ha a Biztositd az adatokat nem az érintett6l gy(jtotte, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérheté informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Amennyiben a Biztosité a kezelt személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitana, az
érintett jogosult arra is, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé garanciakrol

Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait (példaul
egy kamerafelvételen nem csak a masolatot kérd érintett kérelmez8, hanem mas személyek is lathatok).

Helyesbitéshez valé jog

E joga alapjan az érintett kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse, tovabba — figyelembe véve az adatkezelés céljat — kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog és annak korlatja

Az érintett kérelme alapjan a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil kdteles az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
tordIni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Biztositd gyijtotte vagy mas mddon kezelte,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

= az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
Biztosito kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelése ellen tiltakozik,

=  aszemélyes adatokat a Biztosito jogellenesen kezelte,

= a személyes adatokat a Biztositora alkalmazandd unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
toroini kell,

= a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

A torléshez vald jog nem korlatlan. Amennyiben az adatkezelés jogi igények el6erjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez — tehat példaul perinditashoz vagy perbeli védekezéshez — sziikséges, a Biztosité megtagadhatja a torlés iranti
kérelem teljesitését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

=  a Biztositdé adatkezelése jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= aBiztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy a Biztositod jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztosito az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen
tajékoztatja az érintett tgyfelet.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog és annak korlatai

Az adathordozhatosag alapjan az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amelyeket & bocsatott a Biztosito
rendelkezéseére, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja, valamint jogosult azokat
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egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna.

Az adathordozhatosag tehat azt teszi lehetévé, hogy az érintettek megszerezhessék, és a tovabbiakban felhasznalhassak
,Sajat” adataikat, sajat céljaikra és kulonbdzd szolgaltatokon keresztil. E jog megkdnnyiti az érintettek szamara, hogy IT-
kornyezetek kdzott egyszerlien, akadaly nélkul athelyezzenek, atmasoljanak vagy tovabbitsanak személyes adatokat.

A jog gyakorlasa egyiittesen fennallo feltételekhez kotott.

Els6keént, a kért személyes adatok feldolgozasanak automatizalt eszkdzokkel kell torténnie (a papirformatum tehat kizart), az
érintett el6zetes hozzajarulasaval vagy olyan szerz6dés teljesitésével, amelynek az érintett a szerz6dé fele.

Masodik feltétel, hogy a kért személyes adatoknak az érintettre kell vonatkozniuk, amelyeket maga az érintett bocsatott az
adatkezeld rendelkezésére. A személyes adatok akkor tekinthet6k az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az
érintett tudatosan és tevélegesen adja at; ilyenek példaul az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiockadatok (pl. e-mail-
cim, felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek jogait és
szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkoz6é személyes adatot is
tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az adatkezelésnek megfeleld jogalapja
van.

Onmagéaban az adathordozassal nem sziinik meg a Biztosito adatkezelésének jogalapja, tehat az adathordozhatésag nem jar
automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo torlésével, tovabba nem érinti az adathordozhatésaghoz valo jog
szerint tovabbitott adatra alkalmazando eredeti meg&rzési id6t.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen, ha

=  az adatkezelés kdzérdeki vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges,

= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapuld profilalkotast valdsit meg.

Tiltakozas esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez kapcsolddnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kbézvetlen lUzletszerzés érdekében
torténik, beleértve a kdzvetlen Uizletszerzéshez kapcsolddoé profilalkotast is.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé — akar intézkedést is
magaban foglalé — dontés hatalya, amelyet a Biztosito az érintettre vonatkozé egyes személyes jellemzdk kiértékelése alapjan
hozott, és amely az érintettre nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsul a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére,
kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé dontéshozatal, ha azt olyan unids vagy
tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztositd tartozik, vagy ha arra valamely, az érintett és a
Biztositd kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében van szikség, vagy ha az érintett ahhoz kifejezett
hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kulon tajékoztatasa,
tovabba az ahhoz vald joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kifejtse allaspontjat, magyarazatot kapjon az ilyen
értékelés alapjan hozott dontésrél, végezetiil, az érintettet megilleti a dontés megtamadasanak joga.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A Biztosito az érintettet — kérésére — tajékoztatja e cimzettek korérol.




Panasztétel és a birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a
felugyeleti hatosagnal — kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Ennek alapjan a Biztosito altal végzett személyes adatkezeléssel Osszefuggésben az érintett altal benyujtott kérelmek
kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az intézkedés megtagadasaval szemben
az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz.

A felligyeleti hatosag koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy az Ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatosag dontésével szemben vehetd
igénybe.

Az érintett a feligyeleti hatdsagnal torténd panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az Biztositoval, mind az
adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek nem
megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti jogait. A pert az érintett —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A kartéritéshez vald jog és a felel6sség

Minden olyan érintett, aki a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyok megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositotol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet jogszabalysértd
adatkezelés okozott.

Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezel@, illetve az adatfeldolgozé6 mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen moédon nem terheli felelésség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozoé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

Iv. A BIZTOSITO ALTAL VEGZETT ADATKEZELESEK

IV.1. Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

1. A Biztositd az ligyfeleinek azon biztositasi titoknak min6sulé adatait jogosult kezelni, amelyek a Biztosito altal a kapott
tevékenységi engedély alapjan terjeszthet6 biztositasi termékekre vonatkozé biztositasi szerzédéssel, annak Iétrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek.

2. A Biztositd az altala terjesztett biztositas termékek ajanlati nyomtatvanyain tinteti fel a biztositasi szerzddés létrejottehez
szukséges, a leend6 ugyfeleitdl gydjtott személyes adatokat, tovabba azokat a személyes adatokat is, amelyek kezelése nem
a biztositasi szerzddés létrejotte érdekében, hanem mas, a Biztositd altal meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol
indokolt. Ez utdbbi személyes adatok Biztosito altali kezelése az ugyfél hozzajarulasan alapul.

Egyes biztositasi szerzdések, példaul a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas esetén a Biztositd nem csak az ugyféltdl,
mint érintettél gy(jtott személyes adatokat kezeli, hanem személyes adatokhoz jut mas forrasbdl is. Példaul a Biztosito a
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés besorolasa érdekében koteles a kartorténeti nyilvantartasbol lekérdezni a
szerz8dés bonus-malus besorolasahoz sziukséges adatokat.

3. A Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenysegrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A Biztosité adatkezelésének jogalapja a Bit. torvényi rendelkezésére figyelemmel a megkotott biztositasi szerzédések
teljesitése, az ugyfél hozzajarulasa, illetleg a Biztositdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

4 A Biztosito az Ugyfeleinek egészséguigyi adatait a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazod kdvetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, kizarolag az érintett
ugyfeél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
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Az Ugyfel egészségi 6sszefliggd egészségugyi adatok kezelésének jogalapja az ugyfél irasbeli hozzajarulasa.
A Biztositdo a karbejelentés és a karrendezés soran megvalosuld adatkezelésének részleteit a honlapjardl
(https://www.granitbiztosito.hu/karrendezes.aspx) letolthetd specifikus adatkezelési tajékoztatokban ismerteti az tgyfelekkel.

5. A Biztosito biztositasi titkot csak akkor adhat ki harmadik félnek, ha

= aBiztosito tgyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

= a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

= aBiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozodja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

6. Azokat a személyeket és szervezeteket, akikkel/amelyekkel szemben a Biztositét a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem terheli, illetéleg mentesul a titoktartasi kotelezettség aldl, a mindenkor hatalyos Bit. részletesen
meghatarozza. A Biztositd a Bit. altal nevesitett esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

7. A Biztositd adattovabbitassal érintett partnerei korébe tartoznak azok a szolgaltatok is, akik/amelyek a Biztosité részére
kiszervezési szerz6dés alapjan tevékenységet végeznek vagy szolgaltatast nydjtanak. A kiszervezett tevékenységet végzok
részére a Biztosito csak a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges biztositasi titoknak minésiilé adatokat adja at.

A Biztosito az alabbi kdrben veszi igénybe kiszervezett tevékenységet végz6 partnerek szolgaltatasat:

=  Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatok esetében a kockazat-elbiralas, beleértve casco és
vagyonbiztositas esetén a vagyontargy szemléjét is;

= Karrendezés, karszakértés, beleértve a személyi sériilés karugyekben felmeril6é orvosi szakkérdésekben vélemény
nyilvanitasat is, karesemények felllvizsgalata;

= Biztosito utasbiztositasi szerz6dést kotd ugyfelei részére 0-24 oras telefonos assistance szolgaltatas biztositasa;

= Biztositd otthonbiztositast kotd tgyfelei részére ,Granit Biztositd Gyorsszolgalat 24” éjjel-nappal hivhatd telefonos
szolgaltatas biztositasa;

= Biztosito altal az tgyfelei részére kildendd dokumentumok eléallitsa és azok postai kézbesitésének el6készitése;

= Biztosito telefonos Ugyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenységének folyamatos és biztonsagos végzéséhez
szukséges telekommunikacios szolgaltatas.

8. A Biztositd a fuggetlen biztositaskozvetitdk (alkuszok) részére a velik kotott egyuttmikodési szerzédés teljesitése
érdekében a flggetlen biztositaskozvetiték kozvetitésével létrejott biztositasi szerz6dések ugyfeleinek személyes adatait
atadja, illetbleg a fliggetlen biztositaskozvetitbkkel kozos adatkezelést végeznek a megkotott biztositasi szerzddések
allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése, tovabba a megbizoé tgyfelek igényeinek
érvényesitésében valo fliggetlen biztositaskozvetitdi kozremikodés érdekében.

9. A Biztosito az ugyfeleinek személyes adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igények érvényesitésére nyitva allo
hatarid6t, azaz az elévilési id6t a Biztosito altal terjesztett biztositasi termékek feltételei tartalmazzak.

10. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelheti, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

11. A Biztositd az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, egészségligyi adatok vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint kilonleges adatnak mindsulé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével torli.

12. A Biztositd koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

13. Az érintett halalat kdvetéen a személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitésére az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alkalmazandok.

14. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

IvV.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas illetdleg adatbekérés, mint személyes
adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének id6tartama

1. A Biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az
altala kezelt és a Bit.-ben tételesen meghatarozott adatok vonatkozasaban, amennyiben a Biztositd erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.




2. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeltlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A Biztositd, mint megkeresd biztositd felelés a megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

3. A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi és altalanos felel6sségbiztositasi szerzédések teljesitésével
kapcsolatban csak a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén kérheti a személyi azonosito adatait.

4. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll koteles atadni a
Biztositonak.

5. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott és adatot a kézhezvételt kovetd 90 (kilencven) napig
kezelheti.

6. Haamegkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés 90 napos id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

7.  Amennyiben a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szukséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd 1 (egy) évig
nem keril sor, az adat a megismerést kovet6 1 (egy) évig kezelhetd.

8. A fentebb felsorolt esetekben a Biztositd tobb jogalapon kezelheti a megkeresés eredményekét tudomasara jutott
adatokat:

= akarosult személyazonosit6 adatait az érintett karosult el6zetes hozzajarulasa alapjan, az egyéb adatokat a Bit. torvény
rendelkezésére figyelemmel, a megkotott biztositasi szerz6dés teljesitése jogalapjan jogosult a Biztositd kezelni, az
adatok kézhezvételét kovetd 90 napig,

= a90 nap elteltét kovetd adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdekének érvényesitése. Ez esetben az adatkezelés az
eljaras befejezéséig meghosszabbodik.

9. A Biztositd6 a megkeresés eredményekent kapott adatokat csak az 1. pontban meghatarozott célra hasznalhatja. A
Biztositd ezeket a kapott adatokat az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd ceélbdl nem kapcsolhatja 6ssze a biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, vagy altala kezelt egyéb adatokkal.

10. A Biztosité a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl adatok korérdl a megkereséssel érintett
ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

IvV.3. Panaszkezeléssel oOsszefiiggé személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6étartama

1. A Biztositd koteles az ugyfelnek a Biztositd — szerz6déskotést megel6zd vagy a szerz6dés megkotésével, szerz6dés
alatti magatartasaval, a szerz6dés részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve
azt kdvetben a szerzddéssel dsszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korGen kivizsgalni és megvalaszolni.

2. Az ugyfél a Biztosit6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti el6.

3. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errél az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az
ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonot
napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4. A Biztosit6 a panaszkezelés soran kiildondsen a kdvetkezé adatokat kérheti az tigyféltol:

neve;

szerz8désszam, Ugyfélszam;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

értesités maodja;

panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

panasz leirasa, oka;

ugyfél igénye;

a panasz alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban 1évé dokumentumok masolata, amely a Biztositonal nem
all rendelkezésre

= meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
= apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.
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Amennyiben az tgyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba
kel foglalni.

5. A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél az alabbi
adatokat tartalmazo nyilvantartast vezet.

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés
személy megnevezéseét, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat

= apanaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkildoétt valasz esetén az elkildés —keltezését.

6. A Biztositd a panaszt benyuijto Ggyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teendd intézkedések meghozatala,
illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosito allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra adott valaszlevél megkiildése
céljabdl kezeli.

7. ABiztosito az tgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére
bemutatja. A Biztosité adatkezelésének jogalapja a ra vonatkozé — a Bit.-ben meghatarozott — jogi kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés tehat szikséges, mert e nélkul a torvényi kotelezettség nem teljesithetd.

A Biztosito https://granitrbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx web oldalan a panaszkezelésre vonatkozo tovabbi tajékoztatast
olvashat.

IvV.4. Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

1. A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra https://www.granitbiztosito.hu/ugyfelportal/ regisztrald természetes személy
ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett ligyfelek hozzajarulasaval, abbdl a célbdl kezeli, hogy
az ugyfelek a megkotott szerzédéseikrdl tajékoztatast kaphassanak, a portalon elérhetd szolgaltatasokat hasznalhassak
(példaul online dijfizetés), tovabba kezdeményezhessék meghatarozott tevékenységek elvégzését (példaul
dokumentumigénylés).

2.A Biztositd a személyes adatokat az lgyfélkapcsolat fennallasaig illetéleg az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
kezeli.

IV.5. Elektronikus megfigyelés, térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6étartama

1. A Biztosité a kizarélagos hasznalataban allé, a biztositasi tevékenységbdl adodo feladatai ellatasahoz szikséges, az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé tgyfélszolgalati helyiség (ugyféltér) védelme, a személyi szabadsag védelme, a biztositasi
titok védelme, a vagyonvédelem, a jogsértések megel6zése és a bekdvetkezett jogsértések bizonyitasa céljabol az
ugyféltérben elhelyezett egy kameraval rogzitett megfigyelést végez.

2. A Biztositd adatkezelése sziikséges és aranyos, az adatkezelésének jogalapja a jogos érdekeinek védelme illetéleg
érvényesitése, amely szikséges és aranyos, és els6bbséget élvez az ugyféltérbe belépd lgyfelek érdekeivel, alapvetd
jogaival és szabadsagaival szemben.

3. Az ligyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek egy hét elteltével 5nmikddden torlédnek.

IV.6. Az érintett elektronikus postafiok cimének kezelése, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

1. A Biztosito a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzdés természetes személy szerz6déjének elektronikus
postafiok cimét a hozzajaruld nyilatkozata alapjan az alabbi célokbdl kezeli:

= a biztositasi évfordulorol és a kdvetkezd biztositasi idészakra — az értesités id6pontjaban rendelkezésre allé adatok
alapjan — a dijtarifa szerint varhato dijrol valo értesités, tovabba

= a biztositasi szerz6dés megkotéseével, kezelésével esetleges megsziintetésével/megsziinésével, a karmegel6zéssel és
karrendezéssel kapcsolatban értesités kildése.

2. A Biztositd az érintett elektronikus postafiok adatat a hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, illetbleg az
ugyfélkapcsolat fennallasaig kezeli.

IV.7. Direkt marketing adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének id6tartama
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1. A Biztosito a termékeirdl tajékoztatast, hirlevelet csak azon természetes személy Ugyfeleinek kild, akik hozzajarultak a
nevuk, lakcimik vagy levelezési cimik Biztosito altali kezeléséhez.

2. A Biztosité a megadott személyes adatokat az érintett igyfél hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig kezeli.

3. Az érintett a visszavond nyilatkozatat a Biztosito altal megadott elektronikus postafiok cimre vagy a kézponti levélcimére
kildheti meg.

IV.8. Allashirdetésre jelentkezékre vonatkozé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

1. Uj munkatars felvételére vonatkozd allashirdetés feladasa esetén, a jelentkezék a személyes adataikat a jelentkezésiik
benyujtasaval bocsatjak a Biztositd rendelkezésére. A Biztositd az igy rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az
érintettek hozzajarulasa alapjan, a jelentkez6k palyazatanak elbiralasa céljabol a meghirdetett allas betdltéséig kezeli és
kezelheti.

2. A Biztosité a kivalasztas megtorténtérél a jelentkezésiiket benyujtd nem sikeres érintetteket tajékoztatja, az altaluk
benyujtott iratokat a résziikre visszakuldi, az elektronikus vagy papiralapi masolatokat pedig torli, kivéve, ha az érintett
kifejezetten és irasban eltéréen rendelkezik.

IV.9. Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

1. A Biztositd a konyvviteli elszamolasat kdzvetlenll és kozvetetten alatamasztd, az lgyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is) a
bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl 8 (nyolc) évig olvashaté formaban, a konyvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 moédon megérzi.

2. ABiztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett adatkezelés a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvénynek
a bizonylatok megérzésére vonatkozo torvényi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

IvV.10. Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Biztosité a Bit.-ben meghatarozott céltdl eltéré vagy az adatkezelés eredeti céljatdl eltéré célbdl, az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat, amelyek részleteitdl a Biztositd az
adatkezelés megkezdése el6tt ad tajékoztatast az érintettek részére.

V. ADATBIZTONSAG

1. A Biztosité az altala végzett személyes adatkezelés jogszerliségének biztositasa érdekében az adatkezelés jellegéhez,
korilményéhez és céljahoz, valamint az érintett természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valészinliségl és sulyossagu kockazatokhoz igazod6 miszaki és szervezési intézkedéseket tesz, illetéleg hajt végre.

2. A Biztosité a technikai és szervezési intézkedéseket ugy alakitja ki, hogy azok

a) a technologia mindenkori allasanak és az intézkedések megvaldsitasi koltségeinek figyelembevételével észszeriien
elérhetd modon, a személyes adatok kezelésére vonatkozd kdvetelmények, igy killondsen az adatkezelés alapelvei és
az érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgaljak,

b) alkalmasak és megfelel6ek annak biztositasara, hogy alapértelmezés szerint

= kizardlag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriljon sor, olyan mértékben és id6étartamban, amely az
adatkezelés célja szempontjabdl sziikséges,

= a Biztositd altal kezelt személyes adatok az érintett erre iranyuld kifejezett akarata hianyaban ne valhassanak
nyilvanosan hozzaférhetéve,

= a Biztosito iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz meghatarozott jogosultsag alapjan hozzaféréssel
rendelkez6 személyek a személyes adatokat csak meghatarozott adatkezelési miveletek elvégzésére
hasznalhatjak.

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé
idében vissza lehet allitani.

3. A Biztositd ezeket a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint hatékonysagukat rendszeresen teszteli,
felllvizsgalja és sziikség esetén megfelel6éen madositja.

VL. NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

A Hatdésag feladata a természetes személyek alapvet§ jogainak és szabadsagainak, a személyes adataik kezelése
tekintetében tortén6é védelme, valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog
érvényestlésének ellendrzése és elbsegitése.
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A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu

VIL BIZTOSITO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE ES ELERHETOSGE

Név: Dr. Szab6 Mariann

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Telefon: (+36 1) 666-6296
E-mail: dpo@granitbiztosito.hu

Granit Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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